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Webinario: 

Protocolos de conflicto y acoso: herramientas para la 

protección de la salud mental 
27 de junio de 2024 

CNCT-Barcelona 

 

 OBJETIVOS  

 

Aproximarse al conocimiento de la situación actual de las organizaciones en materia de conflicto y acoso y su 

repercusión en la salud mental. 

Conocer criterios de diseño y  elementos preventivos a incluir en los procedimientos, desde la perspectiva de la salud 

mental en el trabajo , así como alguna experiencia práctica. 

 

 

 

 DIRIGIDO A  
 

Prevencionistas, empresarios/as, personas con funciones en el ámbito psicosocial en la empresa. 

 

 

 CONTENIDOS  
   

• Conflicto y acoso laboral. Repercusiones sobre la salud mental y aspectos preventivos. 

• Los procedimientos de actuación de acoso laboral y la salud mental. Utilidades y elementos preventivos clave. 

• Propuesta de diseño de un modelo preventivo de procedimiento de gestión de conflictos. 

• Experiencias prácticas en la aplicación de procedimientos y conclusiones. 

 

 

 INFORMACIÓN GENERAL  

 
PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES: 

Cumplimentar todos los datos del formulario de inscripción y enviarlo conforme a la fecha límite indicada en la web. Recibirá 

respuesta sobre su admisión unos 7 días antes del inicio de la actividad. 

 

 

  

Duración: 2 horas Lugar de celebración: Centro Nacional de Condiciones de Trabajo 

Horario: 10:00 - 12:00 Contacto: cnct.formacion@insst.mites.gob.es 

Inscripción: gratuita (plazas limitadas)  

Aviso importante: En esta actividad no se emiten certificados ni justificantes de asistencia. 

https://www.insst.es/formacion

