


Orientaciones para la recogida de informacion

No sustituye a la Evaluacion de Riesgos.
Listado no exhaustivos
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ANEXO 1. ASPECTOS BASICOS A CONSIDERAR EN EL DISENO DEL TELETRABAJO

 Contenido del Acuerdo (horario, ...)

* Objetivos y funciones

« Plan de formacion

« Politica de desconexion

* Puestos susceptibles a teletrabajar

* Procedimientos de seguridad y salud
* Protocolos de prevencion del acoso

* Promocion de la salud y habitos saludables
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ANEXO 2. LISTADO DE FUENTES DE INFORMACION %—E s mRRe  (insst
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Evaluacion de Riesgos
(previa).

Acuerdo de trabajo a
distancia

Convenio Colectivo

Relacion y perfil de los
trabajadores y mandos
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Observacion condiciones
de trabajo

Informacion de entrevistas,
fotos o cuestionarios
Indicadores siniestralidad,
absentismo...

Vigilancia de la salud
Canales de comunicacion
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- ANEXO 3. LISTA DE VE,RIFICACI(I)N E IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
"""""" o @ ERGONOMICO EN RELACION CON EL TELETRABAJO

« Basada en el apéndice 2 la guia técnica PVD
(2021)

» Busca la recogida de informacion incluyendo
algunos aspectos a comprobar:

— Condiciones del entono fisico y equipo
(teclado, pantalla, raton, mesa..)

— Cond.iciones de! entorno ambiental
(iluminacion, ruido, calor...)

— Condiciones de carga mental-interconexion
ordenador/persona.
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N ANEXO 4. CUESTIONARIO DE E’VALUACI(I)N SUBJETIVA SOBRE CONDICIONES DE
o Eﬂj' ILUMINACION EN EL PUESTO DE TRABAJO.

Metodologia propia del INSST (cuestionario
2002)

Busca la recogida de informacion comprobando:
— Si Considera adecuada la iluminacion

CUESTIONARIOS

— Si pudiera regular la iluminacion.... ACONDICIONAMIENTO
. DE LA ILUMINACION
— Tengo que forzar la vista para... EN PUESTOS DE TRABAJO

— Durante la jornada o después nota sintomas...
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ANEXO 5. LISTA DE CUESTIONES A CONSIDERAR EN RELACION CON LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL EN RELACION CON EL TELETRABAJO

WAL EMNSETUES

G

* Basadaenlaley 10/21 y las NTP 1122, 1123y
1165

* Puede emplearse:
— Diseno e implantacion teletrabajo

— Herramienta de control de las condiciones
de trabajo entre las evaluaciones

— Ayudar a comprender la Evaluacion de
Riesgos 0
— Planificar las medidas preventivas

/1

o)




<

| O ESPASLA, D TRABAJO
3 ¥ ECORC A, SOCAL

insst

ANEXO 5. LISTA DE CUESTIONES A CONSIDERAR EN RELACION CON LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL EN RELACION CON EL TELETRABAJO

TIEMPO DE TRABAJO

Prelongacion de la jornada laboral [antes de su comiarzo o al finslizar la miama).

Motas

Horarios inusuales (noche, fin ds semana, etc.) detido a la conectivdad permansnte y'a

al isn inadeeiadn de laa TIC

Dificultad de conciliar la vida familiar, personaly labaral.

Aumenta de interrupciones durarte &l tabajo diaro

jnmada lahioral & incementar |z carga da rshaje

Realizacion detareas & “perodos de espera” o "dempeos musrtas” (entre

dosphz,un"ianh:-.s y/ovisjes] que antes aran “inactivos”

Maror nimerc da pausas y de peor calidad, puss frecuentemaents se cambia de tarea
pero s8 sigus conectado.
Aginuionizne tempo al von diferenbes husos bosaios, polongende o sdeantando ls

jornada labaoral.

Hresentsmo digital @ hiperconectvidad para conselidar el puestc de rabaje.

Practicas ce lesveism (sdelanta” vadsjo fuera de |a jornada laboral sin dar parte de esta

practiea ni a companarna’as ri A Superioras jerErmUiens)

Trabajo 2 tumos y/o noctarno y su gesticr-adaptacion er relzcion cor &l horano Hexble

u atas farmaa de ordenacion del tierrpo de trabajo gue se utilicen er ls empreaa.

Dificultad para p'anifcar =l trabajo deoide a la velocidad que imprimen las TIC an =l
razarmlln dal mimmen, ls inmadiater da raspiuaata Iz imtarsifearian dal mizma

AUTONOMIA Notas

Dificultad pare controlar el ricmo ds trabaeje, las pauses, etc., que puede venir marcadc
par alg:ril‘rr'nn, mntoligencia artifizial, ota, a autoimpuocta.

O



%{L_ s ﬁ‘ insst
'Y = e SORCAL pirvpes Aot sty DR

R ANEXO 5. LISTA DE CUESTIONES;A CONSIDERAR EN RELACION.CON LOS FACTORES DE
""" ' E‘?j' RIESGO PSICOSOCIAL EN RELACION CON EL TELETRABAJO

o Tiempo de Carga
trabajo Cuantitativa Y
- Planificacion
Prolongacion Problemas TIC >
jornadas . Sensacion de
Perspectiva edad urgencia

Hiperconectividad

Carga Cualitativa Conciliacion Equipos y Medio
Apoyo Doble carga y Ambiente
instrumental presencia Espacios,
Continuo Interferencias, condiciones
aprendizaje desconexion Infraestructura
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ANEXO 5. LISTA DE CUESTIONES;A CONSIDERAR EN RELACION.CON LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL EN RELACION CON EL TELETRABAJO

Participacion

Supervision

Impersonal

Falta capacitacion
de mandos

Relaciones/
Apoyo Social

Aislamiento

Sentimiento de
permanencia

Interés por el Desempeio de

trabajador/ rol
Compensacion Comunicacion
T mediatizada
Promocion Gestion de
e — conflictos

Demandas
psicoldgicas

Variedad
Contenido

Pérdida sentido

Dificultad ante
nuevas tareas

Péerdida lenguaje
no verbal

Emociones




ANEXO 6. CUESTIONES QUE PUEDE SERGIRCRAR cut oo
INCLUIR EL PLAN DE FORMACION
G @ IMPLANTADO EN RELACION CON EL

TELETRABAJO

 Desarrollo de habilidades TIC.

« Espacio fisico de trabajo: dimensiones,
iluminacion etc.

*  Programacion y planificacion del trab
gestion del tiempo, desconexion.

* Procedimientos de trabajo especificos:
LOPD, Ciberacoso, promocion, vacan

* Riesgos especificos: ergonomicos,
psicosociales...
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